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Experian es una compañía tecnológica líder mundial en servicios de 
información global, especializada en gestión del riesgo de crédito, 
fraude, herramientas y motores de decisión, analítica avanzada y 
datos.

En enero de 2021, Experian adquiere axesor, una de las principales 
compañías de Información de Empresas de España.

Ayudamos a nuestros clientes en la toma responsable de decisiones 
de crédito, la prevención del fraude, la segmentación y análisis de 
carteras y en el desarrollo de estrategias de recobro.

En la actualidad Experian cuenta con más de 17.800 personas que 
operan en 45 países.

Quienes somos



Datos, Analítica Avanzada y Plataformas de Decisión
para conseguir mejores resultados en decisiones complejas

Datos y Conocimiento Analítica Avanzada, 

Machine Learning e 

Inteligencia Artificial

Toma de decisiones

y

Mejora de Eficiencia

Plataformas de Decisión

+ + =

Experian 

Redefining Possible
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Información Comercial
Procedente de fuentes públicas 

(Boletines, Marcas, Subvenciones, 

Licitaciones Públicas, Órganos Sociales 

y Directivos, Vinculaciones y Grupo 

Económico, etc.)

Bureau de Crédito 
Servicio de información negativa sobre 

solvencia patrimonial y crédito de 

empresas

Información Judicial
Incidencias judiciales y administrativas 

con organismos oficiales de empresas, 

incluido todas las fases concursales

Noticias en Prensa
Procesamiento de la información de 

todos los medios nacionales de prensa 

digital

Información Financiera y 

Mercantil 
Información de Cuentas Anuales para 

todas las entidades mercantiles y 

procesamiento diario de la información 

de BORME.

Fuentes de Información

Incorporación de nuevas fuentes de información que permiten 
identificar con alta predictividad la probabilidad de impago del 
tejido empresarial español

1. Datos

+ 200

Fuentes diarias

• Procesamiento

• Normalización

• Deduplicación

• Depuración
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Scoring

• Indicador de alto valor predictivo que 

mide la probabilidad de 

incumplimiento de sus clientes.

• Recoge más de 500 variables 

financieras, cualitativas y 

comportamentales. 

• Cuenta con modelos específicos para 

Empresas, Autónomos y 

Administraciones Públicas.

Riesgo Máximo 

Aconsejado

• Cifra que indica el riesgo máximo a 

conceder para cada uno de sus clientes.

• Recobro gratuito para los impagos 

producidos por debajo del valor de este 

indicador.

• Recoge toda la información impagos 

publicados, así como todas las 

incidencias judiciales y 

administrativas.

Indicadores de Riesgo

Nueva generación de indicadores para Empresas, Autónomos y 
Administraciones Públicas que incorporan mejoras muy 
significativas en términos de cobertura, metodología y poder 
predictivo

Indicador de 

Comportamiento en 

Pagos (ICP)

• Indicador descriptivo que mide como el 

deudor está afrontando sus 

compromisos.

• Recoge el comportamiento con las 

Administraciones Públicas y los 

burós de morosidad.

• Actualizado en tiempo real ante 

cualquier tipo de incidencia de pago.

2. Analítica
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Principales retos en la gestión del riesgo
En un escenario común, a día de hoy la gran mayoría de las empresas se enfrentan en la gestión del 

riesgo de crédito a:

Toma de decisiones rápidas con información 

fragmentada y escasa

Elevado coste de asegurar carteras completas

Desconocimiento de los mercados 

internacionales

Elevado tiempo de gestión en la admisión y 

recobro de operaciones

Seguimiento de clientes reactivo y manual          

,

Incurrir en costes financieros debido a retrasos 

en el cobro

monitoriza® plus
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Pérdida de eficiencia en la gestión



¿Qué es monitoriza® plus?
Funcionalidades y Beneficios
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PROSPECCIÓN

Expanda su negocio 

localizando nuevas empresas 

similares a sus mejores 

clientes 

ADMISIÓN

Recomendación experta para 

aceptar o denegar nuevas 

operaciones comerciales a 

crédito

SEGUIMIENTO

Visión integral de la cartera en 

tiempo real y sistema 

preventivo de alertas

RECOBRO

Servicio de recobro gratuito 

para sus operaciones a crédito 

impagadas, con servicio de 

aportación de impagos a EBE

INFORMACIÓN

Acceso online a toda la 

información financiera, 

comercial y mercantil

CUADROS DE 

MANDO
Conozca de forma gráfica la 

distribución y evolución del 

riesgo de su cartera

ANÁLISIS

Sistema de Business 

Intelligence para obtener 

reportes y análisis 

personalizados



Ejecutivos

Toda la información sobre la situación 

actual y trayectoria de un Ejecutivo, 

todas las empresas en las que participa 

y sus vinculaciones con otras 

sociedades.

Autónomos

Toda la información comercial y 

mercantil de Autónomos tan accesible 

como la información de empresas para 

un soporte consistente en el proceso 

de toma de decisiones.

monitoriza® plus
Información de Valor

Administraciones

Públicas

Toda la información presupuestaria y 

financiera, así como los indicadores de 

riesgo para la mejor toma de decisiones 

con las Administraciones Públicas.

monitoriza® plus
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Sociedades Mercantiles y No Mercantiles

Acceso online a toda la información para sociedades mercantiles y no mercantiles, incluyendo:

• Información detallada de la sociedad y un análisis económico-financiero, mercantil, historial de incumplimientos (EBE, RAI e 

Incidencias Judiciales), así como un análisis del Grupo Económico con todas las entidades vinculadas.

• Completo análisis del riesgo e información detallada de la evolución de las incidencias judiciales, actualizada diariamente.

• Scoring y Probabilidad de Default, que permite desarrollar políticas de admisión en base al nivel de riesgo que se quiera asumir 

en cada momento.
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Cobertura Internacional
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28
PAÍSES

Información Online

y Seguimiento

39
PAÍSES

Próxima 

Incorporación

RESTO 

DEL 

MUNDO

Información Online

Información Offline 

investigada

Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Finlandia, Francia, 
Holanda, Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Mónaco, Polonia, 
República Checa, Rusia, Suecia, Suiza, Turquía y Ucrania

67
PAÍSES 

ONLINE
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Disminución de Tiempos de Gestión

• Automatización de procesos de admisión, seguimiento, recobro y aseguramiento 

• Todas las funcionalidades integradas en una única plataforma

Incremento de Ventas

• Prospección comercial de clientes potenciales con bajo riesgo

• Selección eficiente de clientes y operaciones

Reducción de la Morosidad

• Indicadores avanzados de riesgo: Scoring y Riesgo Máximo Aconsejado

• Alertas tempranas para prevención de impagos

• Servicio de recobro a éxito sin ningún coste inicial



monitoriza® plus
Prospección

Permite obtener Bases de Datos 

Personalizadas, tanto de empresas como 

autónomos, segmentando por criterios 

geográficos, comerciales, financieros y de 

riesgo de crédito minimizando el riesgo de 

impago en su negocio

• Incluye una función específica para encontrar 

empresas similares a sus mejores clientes

• Disponibilidad para enriquecer su prospección 

con hasta 25 datos adicionales

• Permite almacenar y gestionar todas sus 

prospecciones

Prospección

monitoriza® plus
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Admisión

Emite una recomendación experta y objetiva en tiempo 

real, teniendo en cuenta las características de la 

operación, del usuario y del solicitante, para clientes y 

potenciales a nivel nacional e internacional.

• Ofrece una propuesta de actuación de la decisión de crédito 

a aplicar según el resultado de la admisión

• Permite la implementación de políticas automáticas 

personalizadas

• Facilita la coordinación y control de las operaciones 

realizadas entre el departamento financiero y las áreas 

comerciales

Admisión

monitoriza® plus
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Seguimiento

Panel de control que ofrece una visión 

global y actualizada de todas las 

sociedades de la cartera y su situación 

de riesgo

• Incluye un sistema de alertas diario que le 

informa de cambios significativos producidos en 

su cartera, con más de 500 eventos alertables, 

incluyendo los cambios de impagos en EBE

para toda tu cartera.

• Permite organizar la cartera en Unidades 

Organizativas para una gestión del riesgo 

multi-sociedad, ideal para grupos 

empresariales

• Dispone de un sistema de filtros que permite 

segmentar las sociedades y las alertas 

• Permite incorporar hasta 30 campos de 

información propia

Seguimiento

monitoriza® plus
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El Scoring de la entidad pasa de un 7/10 perteneciente al grupo de Riesgo Moderado

a 4/10 perteneciente al grupo de Riesgo Elevado.

Evento que ha provocado la revisión de la calificación: 

Actualización de los Estados Financieros



Información

Toda la profundidad de nuestros servicios de información 

en un módulo integrado tanto para empresas nacionales como 

internacionales

• Incluye Scoring, Comportamiento en Pagos, Capacidad Máxima 

de Solvencia y Riesgo Máximo Aconsejado

• Incluye información de impagos en Experian Bureau de Crédito 

(EBE) y acceso online a RAI.

• Incluye todo el detalle del Grupo Económico que permite realizar 

un completo análisis de riesgo

• Disponible para Autónomos, Ejecutivos y Administración Pública

• Contenidos de información configurables a medida para cada 

usuario

Información
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Experian Bureau Empresarial -

20 © Experian Experian Confidential

EBE, es el fichero que contiene la mejor información sobre operaciones impagadas de sociedades, lo que te permite 

analizar el comportamiento de pago de tus clientes y proveedores para tomar las mejores decisiones. 

La información de EBE es multisectorial, ya que recoge tanto deuda financiera como comercial, proporcionada por 

entidades pertenecientes a diversos sectores como Entidades Financieras (Bancos, Cajas de Ahorros, Cajas Rurales y 

Cooperativas de Crédito), Telecomunicaciones, Medios de Pago, Compra de Deuda, Utilities y Seguros entre otros.

Beneficios que aporta EBE

• Conocer el comportamiento en pagos de clientes actuales para identificar y minimizar el riesgo comercial 

• Identificar los mejores clientes potenciales para expandir tu negocio controlando el riesgo de impagos

• Disponer de la información de morosidad de tus proveedores para asegurar la calidad en toda la cadena de 

suministro

• Actualización diaria de la información de impagados y disponibilidad de alertas de cualquier cambio producido 

• Indicadores de riesgo más precisos y predictivos al incorporar toda la información de impagos de EBE

¿Qué es el fichero EBE? 



monitoriza® plus
Recobro

Servicio de recobro para la recuperación de 

sus operaciones a crédito impagadas, en el 

mínimo tiempo y con el mínimo coste gracias a 

un equipo experto de abogados en recuperación 

y gestión de deuda

• Recobro gratuito para los impagados 

producidos por debajo de la recomendación de 

monitoriza®

• Posibilidad de recuperación de IVA en los 

impagos inferiores a un año

• Recobro a éxito, sin ningún coste inicial 

• 60% de éxito en la recuperación de 

impagados

• Gestión judicial en caso de que sea 

necesario

• Gestión de la morosidad internacional

Recobro

monitoriza® plus
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Cuadros de Mando

Plasma una visión integral en tiempo real de 

los principales indicadores para la gestión 

del riesgo de la cartera de clientes a nivel 

nacional e internacional.

• Permite evaluar el riesgo de la cartera 

seleccionando distintas dimensiones y 

variables de análisis por niveles de 

vigilancia

• Completo sistema de reporte en tiempo 

real que localiza el riesgo de crédito y su 

evolución

• Posibilidad de exportar la información a 

múltiples formatos

Cuadros de Mando
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05/05/2023© Experian Experian Internal22



Análisis

Aumenta la capacidad analítica y de reporting a través de la 

incorporación de un sistema de Business Intelligence con 

todas las variables de riesgo disponibles

• Analiza en tiempo real e interactivo ofreciendo la posibilidad 

de profundizar en los resultados y guardar las conclusiones 

del análisis realizado

• Posibilita exportar informes a múltiples formatos: Excel, 

PDF, HTML, PDF dinámico, Power Point

Análisis

monitoriza® plus

monitoriza® plus

05/05/2023© Experian Experian Internal23



monitoriza® plus
Resumen

Todo en una única plataforma web

que cubre y automatiza en tiempo real en un único sistema todas las fases del ciclo de riesgo

Protección más eficiente frente a los impagos

al poder asegurar únicamente los deudores que desee, sin necesidad de asegurar toda la cartera

Asesoramiento jurídico y recuperación de impagados

con el respaldo de un equipo jurídico profesional para recuperar operaciones impagadas siempre que lo necesite

Es rentable

ya que disminuye las pérdidas por impago y optimiza los tiempos de gestión desde el primer momento 

monitoriza® plus
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¿Cómo empezamos a 
trabajar?
Propuesta Económica
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Detalle de Coberturas

monitoriza® plus

05/05/2023© Experian Experian Internal26

Franquicia

Cartera de 

Seguimiento

Servicios 

Adicionales

• Módulo de Admisión e Información (EBE + Garantización)

• Consultas Nacionales e Internacionales

• Consulta de RAI

• Prospecciones Comerciales

• Disponible para empresas Nacionales e Internacionales

• Consultas Ilimitadas de Información de Empresas

• Consultas Ilimitadas de Operaciones de Admisión

• Última Información Financiera Garantizada y acceso incluido a EBE para toda la cartera

• Servicio de Alertas con detalle para toda la cartera

Recobro

• Recobro Gratuito dentro del Riesgo Máximo Aconsejado

• Aportación de impagos a Experian Bureau Empresarial

• Gestión de deuda tanto en vía amistosa como Judicial

• Gestión de morosidad internacional
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Propuestas Económicas
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Monitoriza Plus 60

83,90 €/mes

Monitoriza Plus 30

15
SEGUIMIENTOS

15
FRANQUICIAS

49,90 €/mes

Monitoriza Plus 100

119,90 €/mes

• Gratuito dentro del Riesgo Máximo Aconsejado

• 10% para impagados con monitoriza® plus

• 22% para impagados anteriores a monitoriza® plus

• 30% para impagados internacionales

Recobro

5
SEGUIMIENTOS

25
FRANQUICIAS

25
SEGUIMIENTOS

5
FRANQUICIAS

30
SEGUIMIENTOS

30
FRANQUICIAS

10
SEGUIMIENTOS

50
FRANQUICIAS

50
SEGUIMIENTOS

10
FRANQUICIAS

50
SEGUIMIENTOS

50
FRANQUICIAS

20
SEGUIMIENTOS

80
FRANQUICIAS

80
SEGUIMIENTOS

20
FRANQUICIAS

Producto Foco
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